SHAYA MAGAZACILIK A.S.
ve
SHAYA KAHVE SANAYI VE TICARET A.S.
INTERNET SITESI AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni'nde, kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu Saray Mahallesi Site Yolu
Cad. Anel Plaza 5/4 Umraniye Istanbul adresinde yer alan Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.S.
ve Shaya Magazacilik A.S. (her ikisi birlikte “Shaya” veya “Sirket”) nezdinde islenmesine
iliskin esaslar asagida belirtilmistir.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaci

Internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz asagida siralanan
amaglarla Sirketimiz tarafindan asagidaki amaglarla islenebilecektir:

- lletisim boliimiinden ve/veya sosyal medya hesaplarindan talepte bulunulmasi
halinde taleplerin yerine getirilmesi,

- Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

- igili is siireglerinin yiiriitiilmesi, bilgi alinmasmin saglanmasi, dilek/6nerilerin
degerlendirmeye alinmasi ve sikayette bulunulabilmesinin saglanmasi,

- Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklar
ve ihtiyaglaria gore 6zellestirilerek ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli
olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

- Sirket tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is siireglerinin ytiriitiilmesi,

- Sirketimizin is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

- Sirket ve Sirket ile is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temininin saglanmasi

- 5651 sayili kanun basta olmak {izere mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi

- Yetkili kisi kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi.
2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik
iletisim dosyalar1 olan gerezler (cookies), vasitasiyla ve isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilmis
olan amaglar dogrultusunda tamamen veya kismen otomatik yontemlerle, veri kayat
sisteminin parcasi olarak yazili ve elektronik ortamda toplanmaktadir. Cerezler (cookie)

hakkinda detayl bilgi icin Cerez Aydinlatma Metni'ni inceleyiniz. Cerezler disinda toplanan

kisisel verileriniz internet sitesi {izerinde bulunan formlarin tarafinizca doldurulmasi

vasitasiyla otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.



Kisisel verileriniz agsagida yer alan hukuki sebepler uyarinca islenmektedir:
— Kanun m. 5/2 (a) hitkmii uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,
— Kanun m. 5/2 (¢) hitkmii uyarinca veri sorumlusunun hukuki
ylkiimliiliiklerinin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
— Kanun m. 5/2 (f) hitkmii uyarinca temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar
vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi.

3. Islenen Kisisel Verilerin Aktarildig1 Yerler ve Aktarim Amaci

Elde edilen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin yukarida belirtilen islenme amaglar:
dogrultusunda, is ortaklarimiza, sirket istiraklerimize, kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve istisnai hallerde 6zel kisilere Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen

kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde aktarilabilecektir.
4. Veri Sorumlusuna Basvuru Yollar1 ve Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacin1 ve amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, d) yurt icinde transfer edildigi taraflari
ogrenme, e) eksik

/ yanls islenmigse diizeltilmesini isteme, f) Kanun'un 7. maddesinde dngoriilen sartlar
cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildig1 3. kisilere yukarida
sayillan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h)
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasimna itiraz etme, i) Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara

ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik bagvurularinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca Sirket'imizin “Saray Mahallesi Site Yolu Cad.
Anel Plaza 5/4 34768 Umraniye Istanbul”adresine posta yoluyla veya Shaya Kahve ve
Sanayi A.S igin http://www.shaya.com.tr/kahvekvkktalepformu linkindeki, Shaya

Magazacilik A.S icin http://www.shaya.com.tr/magazacilikkvkktalepformu linkindeki

formu doldurup onaylamak suretiyle tarafimiza iletebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde basvurularinz
tcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore

tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

Yukarida belirtilen prosediir takip edilerek gergeklestirilen basvurunun reddedilmesi,
verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi
hallerinde, cevabin tebligini takiben otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren
altmis gilin icinde Kisisel Verileri Koruma Kuruluna (“Kurul”) sikdyette bulunma

hakki mevcuttur. Ancak basvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna bagvurulamaz.


http://www.shaya.com.tr/kahvekvkktalepformu
http://www.shaya.com.tr/magazacilikkvkktalepformu

Kurul, sikayet tizerine veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina
giren konularda gerekli incelemeyi yapar. Sikayet iizerine Kurul, talebi inceleyerek
ilgililere bir cevap verir. Sikayet tarihinden itibaren altmis giin icinde cevap verilmezse
talep reddedilmis sayilir. Sikayet {izerine veya resen yapilan inceleme sonucunda,
ihlalin varliinin anlagilmas1 halinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri
sorumlusu tarafindan giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder. Bu karar,
tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz giin iginde yerine getirilir. Kurul,
telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi
halinde, veri islenmesinin veya verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina

karar verebilir.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir bize duydugunuz

gliven icin tesekkiir ederiz.

Goriis ve sorularinizla ilgili bizimle iletisime gegebilirsiniz.
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