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SHAYA MAGAZACILIK A.S.
ve
SHAYA KAHVE SANAYI VE TICARET A.S.

MUSTERI ILISKILERI - AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni'nde, kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak, miisterek veri sorumlusu Saray Mahallesi
Site Yolu Cad. Anel Plaza 5/4 Umraniye Istanbul adresinde yer alan Shaya Magazacilik A.S.
ve Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.$.(her ikisi birlikte “Shaya” olarak anilacaktir.) nezdinde

islenmesine iliskin esaslar asagida belirtilmistir.

1. Kisisel Verilerin islenme Amac

Tarafiniza ait kimlik ve iletisim kategorisindeki kisisel verileriniz; Shaya tarafindan
isletilmekte olan internet sitelerinde veya Mobil Uygulamalarda yer alan “iletisim Formu”
hizmetimiz vasitasiyla ve/veya posta adresine; e-posta adresine veya ¢agri merkezini arama
yoluyla yapmis oldugunuz basvuru neticesinde toplanmaktadir. letisim Formu, e-posta,
posta veya arama yoluyla aktarmis oldugunuz bilgileriniz, basta bilgi temini, dilek ve
onerilerinizi almak ile sikayetleri toplamak olmak iizere miisteri hizmetleri faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi amaclariyla islenmektedir.

Yine yukarida sayilanlarin disinda Shaya tarafindan sunulan hizmetlerimizden sorunsuz
olarak yararlanabilmeniz, iirtin ve hizmet gesitliligimizin gelistirilebilmesi amaciyla, cesitli
rapor, analiz ve ¢alismalarin hazirlanmas: ve sunulmasi igin temel hak ve ozgiirliiklerinize
zarar vermemek kaydi ile kisisel verileriniz iglenebilecektir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Tletisim Formu vasitasiyla sunmakta oldugumuz hizmetten faydalanabilmeniz igin toplanan
kisisel verileriniz doldurmus oldugunuz form aracilifiyla toplanmaktadir. Posta, e-posta ve
arama yoluyla bize ulagsmay1 tercih etmeniz halinde; kisisel verileriniz bu bagvuru yollar
tizerinden ilettiginiz basvurular araciigiyla toplanmaktadir. Bu kisisel veri tiirii Kanun
uyarinca, ilgili kisinin yardim talebi neticesinde verdigi izin ile islenmektedir.

Kisisel verileriniz, temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Shaya'nin mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmas: hukuki sebebiyle islenmektedir.

3. Islenen Kisisel Verilerin Aktarildig: Yerler ve Aktarim Amaci

Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim amaci paralellik gostermektedir. Shaya,
topladig1 kisisel verileri faaliyetlerini vyiiriitebilmek icin is birligi yaptignt kurum ve
kuruluslarla, is ortaklariyla, sirket istirakleriyle, verilerin bulut ortaminda saklanmas: halinde
yurt icindeki/yurt disindaki kisi ve kurumlarla, talep halinde kamu otoriteleriyle Kanun'un 8.
ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde

aktarilabilecektir.
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4. Veri Sorumlusuna Bagvuru Yollar1 ve Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca, Shaya’ya basvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) islenmigse bilgi talep etme, c) islenme amacini1 ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, d) yurt icinde / yurt disinda transfer edildigi taraflari
ogrenme, e) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, f) Kanun'un 7. maddesinde
ongoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildig: 3. kisilere
yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarmnca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h)
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme, ve i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Yukarida siralanan haklariiza yonelik basvurularimizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca “Saray Mahallesi Site Yolu Cad. Anel Plaza 5/4 34768
Umraniye Istanbul” adresine posta yoluyla veya http://www.shaya.com.tr/kvkktalepformu

linkindeki formu doldurup onaylamak suretiyle tarafimiza iletebilirsiniz.

Shaya taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde, ilk talep
ticretsiz olmak {izere sonuglandirir. Ancak ayni konuyla ilgili takip eden taleplerde veya ilk
talepte islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, {icret alinabilir. Shaya talebi kabul
edip isleme koyabilir veya gerekgesini aciklayarak talebi yazili usulle reddedebilir.

Yukarida belirtilen prosediir takip edilerek gergeklestirilen basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabin
tebligini takiben otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin iginde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'na (“Kurul”) sikayette bulunma hakki mevcuttur. Ancak basvuru
yolu tiiketilmeden sikayet yoluna bagvurulamaz.

Verilerinizin Shaya nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz giiven igin
tesekkiir ederiz.

Goriis ve sorularinizla ilgili bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Unvanu : | Shaya Magazacilik A.S.

Mersis No : | 0396017987600099

Adresi : Saray Mh. Site Yolu Sk. No:5 Anel Plaza Zemin Kat 34768 Umraniye /
Istanbul



http://www.shaya.com.tr/kvkktalepformu
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Unvanu Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.S.
Mersis No 0769031011600554
Adresi Saray Mh. Site Yolu Sk. No:5 Anel Plaza Zemin Kat 34768 Umraniye /

Istanbul




