KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Shaya Kahve Sanayi ve Ticaret A.S. ve Shaya Magazacilik A.S. (“Shaya”) olarak kigisel
verilerinizin 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) uygun olarak
islenerek, muhafaza edilmesine buylk 6nem vermekteyiz. Bu kapsamda sizleri kisisel
verileri toplama, isleme, aktarma amacimiz ve yontemlerimiz ve buna bagh olarak sizlerin
Kanun’dan kaynaklanan haklarinizla ilgili bilgilendirmek isteriz.

1. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan

Shaya olarak, veri sorumlusu sifatiyla; markalarimizin hizmetlerinden faydalanabilmeniz ve
ariin ve hizmetleri tanitma ve pazarlama igin gerekli calismalarin ig birimlerimiz tarafindan
yapiimasi ve ilgili is sureglerinin yurutilmesi, Urin ve hizmetlerin begeni, kullanim
aligkanliklariniz ve ihtiyacglariniza gore ozellestirerek sizlere oneriimesi ve tanitilmasi,
onayiniz halinde paylasmis oldugunuz iletigsim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari
elektronik ileti gonderilmesi ve kampanyalarimiz hakkinda sizlerin bilgilendirilmesi, 6neri ve
sikayetlerinizin kayit altina alinabilmesi, sizlere daha iyi hizmet standartlari olusturabilmek,
Shaya ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla kigisel verileriniz
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari dahilinde islenmektedir.

2. Kisgisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

mecralari, ¢agri merkezi, e-posta, telefon ve mobil uygulamalar kanaliyla toplamaktayiz.
Kisisel verileriniz, asagidaki hukuki sebepler ile islenmektedir.

Shaya’nin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki sebebe
dayali olarak;

e Markalarimizin hizmetlerinden faydalanabilmeniz ve Urin ve hizmetleri tanitma ve
pazarlama icin gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureclerinin yuratalmesi,

e Sizlere daha iyi hizmet standartlari olusturabilmek,

e Shaya ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;
e Oneri ve sikayetlerinizin kayit altina alinabilmesi,

Veya aclk rizaniza dayal olarak ise kigisel verileriniz agagidaki kapsamda iglenebilecektir;
e Urlin ve hizmetlerin begeni, kullanim aligkanliklariniz ve ihtiyaglariniza gére
Ozellegtirerek sizlere dnerilmesi ve tanitiimasi,
e Paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik
ileti gonderilmesi ve kampanyalarimiz hakkinda sizlerin bilgilendiriimesi.



3. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilien Amacglar’'in gergeklestiriimesi dogrultusunda
tedarikgilerimizle, kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen yetkili 6zel kigilerle Kanun’un
5. maddesinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak paylasilabilecektir.

4. llgili Kiginin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
llgili kisi olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagdidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

o Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi Gguncu kKisileri bilme,

o Kisisel verileriniz eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Gg¢uncu kisilere
bildirilmesini isteme,

J Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi
uguncu kigilere bildirilmesini isteme,

o islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa slUrede ve en ge¢ otuz gun iginde bagvurulariniz Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye goére tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir.
Kisisel verilerinize iliskin silme/bilgi taleplerinizi www.shaya.com.tr/kvkktalepformu linkindeki

formu doldurup onaylayarak tarafimiza iletebilirsiniz.
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